 武江区人社局非凡十年l从“跑部门”到“一窗通办”实现社保服务质的飞跃
党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央把社会保障体系建设摆上更加突出的位置，坚持全覆盖、保基本、多层次、可持续方针，推动我国社会保障体系建设进入快车道。
十年来，武江区人社局坚持党建引领，聚焦以人民为中心的发展思想，不断提升社保经办服务能力，实现服务大厅窗口设置合理化、内部管理制度化、办事流程规范化、工作方法多样化，让办事群众感受更有温度的社保服务。

“以前办理养老资格认证要跑到社保经办机构，我腿脚不方便，每次来回都要好几个小时，费时又费力。现在只要手机登录粤省事小程序，刷个脸就行了，真是太方便了！”退休老人张大爷说。曾经，“门难进”“事难办”成为一些人办事的共同记忆。材料能否少一些、程序能否精简一些都是百姓们关心的“小事”，而正是这些“小事”，却是社保改革的“风向标”。
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（社保窗口人员为前来办事的群众提供服务办事现场）
十年来，武江人社紧盯群众的所需、所盼、所想、所急、所忧，把“群众小事”当作“民生大事”，不断提升服务水平和质量，对现有经办业务进行流程再造，通过“清、减、压”推进“一件事”打包办，推行“一窗通办”大综合窗口，助力优化营商环境。

一、打造“规范型”窗口，让群众办事更省心 
综合受理窗口成立之初，区人社局整合窗口人力资源，破除险种之间业务受理壁垒，实现窗口服务质和效的升级，建立起“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的经办服务新模式，让办事群众“只进一扇门，只到一个窗口”，不断提升群众的获得感、幸福感。 
二、打造“服务型”窗口，让群众办事更暖心 
服务大厅共设置综合服务窗口7个，均按要求实行首问责任制、一次性告知制、审批承诺制、责任追究制等管理制度。为进一步优化“适老化”服务，为老年人、残疾人等特殊群体设立“爱心专窗”，开辟绿色通道，并结合新冠疫情防控形势在服务大厅入口处增配健康码自助验证设备，解决了老年办事群体“亮码”难问题。同时，在服务大厅完善设施设备管理，配备老花镜、医药箱、等便民设施，倾心打造亲和便民的服务窗口。
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（社保窗口人员为前来办事的群众提供服务办事现场）

三、打造“阳光型”窗口，让群众办事更安心 
多措并举推行“阳光政务”，在服务大厅公开办事指南，设置政策宣传栏、群众心声栏，通过广东省政务服务网上办事大厅、韶关12333人力资源社会保障网等渠道适时更新完善社会保险业务经办服务信息公开，主动公开办事依据、材料清单、办理流程及时限，让办事群众可以对业务办理需求一目了然，全心打造公开透明的服务窗口。
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（群众为社保窗口工作人员送上锦旗）

十年间，从多证明到零材料，从多部门到一窗口，从线下跑到网上办，这一点点的变化都见证了区人社局温暖老百姓的“民生温度”，打通了为企业和群众服务的“最后一公里”。（武江区人社局 刘伟婷）
