改革攻坚规范治理┃区人社局大打“感情牌”提高工伤行政争议实质性化解效能

既要节约行政成本，又要维护劳动者的合法权益，近年来,武江区人社局扎实推进行政争议实质性化解工作，在工伤认定流程中坚持以人为本，审时度势减除繁琐程序，积极引导当事人和企业交心沟通，将矛盾化解在起始状态，用非诉讼方式解决工伤纠纷，既节省了双方的经济负担，又提高了行政效能。
转变工作方法当“牵线搭桥和事佬”。工伤认定行政争议案出现劳动者维权周期长、行政审判“案结事不了”问题累见不鲜，导致个别劳动者工伤后几年仍然拿不到赔偿。为此，区人社局积极探索工伤认定高效办结新路子，转变工作方法大打群众“感情牌”，为伤者和用人单位牵线搭桥“面对面”协商沟通。工伤办理工作人员抓住双方争议的要点结节，动之以情、晓之以理做调解，既为劳动者撑腰鼓劲又为企业普法宣传和减轻经济负担，最终达成两全其美的工伤赔偿方案。
联动部门合力确保伤者“权益最大化”。诉源治理和成功化解了结工伤行政纠纷是最终目标。区人社局在工伤认定过程中始终坚持全流程全方位化解行政争议，在部分争议较大的工伤案件中，当事人申请劳动仲裁时，区人社局主动联合区总工会、区工商联等部门给伤者做安抚工作，共同帮助劳动者向企业争取权益，发挥三部门劳动关系协调机制和职能作用，争取为劳动者获取最大利益，保障好劳动者的合法权益。[image: E:\曾富梅\工伤认定\工伤认定宣传图片\2022\0906行政争议调解会会议相片\IMG_3067.JPG]
[bookmark: _GoBack]区司法局、区人社局、区信访局联合调解工伤行政纠纷案
想方设法为劳动者“拿到救命钱”
维护劳动者合法权益，确保伤者“权益最大化”并不是最终结果，关键是要让伤者拿到“工伤赔偿金”，避免“案结事不了”问题。区人社局始终严格执行《武江区行政争议实质性化解工作规程》，既做好工伤认定和仲裁诉讼工作，又要为民所想，帮助工伤人员及时拿到工伤赔偿金，走好为民服务“最后一公里”。人社局充分发挥区行政争议诉前调解工作领导小组的作用，联合区司法局、区法院等部门在诉讼前、中、后积极开展碰头协商，依法依规争取让劳动者更快拿到应有的工伤赔偿。
近年来，武江区工伤案件数量每年递增，特别争议案件增加较快。2022年有争议的工伤认定案件达35宗，发生行政复议和行政诉讼的接近20宗，联合区司法局、区信访局等部门成功化解维权周期跨越将近三年的积案1宗，为劳动者追得工伤赔偿款七万多元。今年开局到目前为止，受理有争议的行政诉讼案件5宗，5宗全部进入取证调查阶段。
接下来，区人社局将继续坚持以人民为中心的工作思想，加强党建引领，改进工作方法，不断提高工伤行政争议实质性化解效能，以改革攻坚规范治理的决心突破工作难点，为群众提供更加有速度、有力度、有温度的人社服务

来源：区人社局  作者：杨雄 许贤健
image1.jpeg





¸Ä¸ï¹¥¼á¹æ·¶ÖÎÀí

©§

ÇøÈËÉç¾Ö´ó´ò

¡°

¸ÐÇéÅÆ

¡±

Ìá¸ß¹¤ÉË

ÐÐÕþÕùÒéÊµÖÊÐÔ»¯½â

Ð§ÄÜ

¼ÈÒª½ÚÔ¼ÐÐÕþ³É±¾

£¬

ÓÖÒª

Î¬»¤ÀÍ¶¯ÕßµÄºÏ·¨È¨Òæ

£¬

½üÄê

À´

,

Îä½­ÇøÈËÉç¾ÖÔúÊµÍÆ½øÐÐÕþÕùÒé

ÊµÖÊÐÔ»¯½â

¹¤×÷£¬ÔÚ¹¤

ÉËÈÏ¶¨Á÷³ÌÖÐ

¼á³ÖÒÔÈËÎª±¾

£¬

ÉóÊ±¶ÈÊÆ¼õ³ý·±Ëö³ÌÐò

£¬

»ý¼«

Òýµ¼

µ±ÊÂÈËºÍÆóÒµ

½»ÐÄ¹µÍ¨

£¬

½«Ã¬¶Ü»¯½âÔÚÆðÊ¼×´Ì¬

£¬

ÓÃ·Ç

ËßËÏ·½Ê½½â¾ö¹¤ÉË¾À·×

£¬

¼È½ÚÊ¡ÁËË«·½µÄ¾­¼Ã¸ºµ£

£¬

ÓÖÌá¸ß

ÁËÐÐÕþÐ§ÄÜ¡£

×ª±ä¹¤×÷·½·¨µ±

¡°

Ç£Ïß´îÇÅºÍÊÂÀÐ

¡±

¡£

¹¤ÉËÈÏ¶¨ÐÐÕþÕù

Òé°¸³öÏÖÀÍ¶¯ÕßÎ¬È¨ÖÜÆÚ³¤

¡¢

ÐÐÕþÉóÅÐ

¡°

°¸½áÊÂ²»ÁË

¡±

ÎÊÌâ

ÀÛ¼û²»ÏÊ

£¬

µ¼ÖÂ¸ö±ð

ÀÍ¶¯Õß¹¤ÉËºó¼¸ÄêÈÔÈ»

ÄÃ

²»µ½Åâ³¥

¡£

Îª

´Ë

£¬

Çø

ÈËÉç¾Ö»ý¼«

Ì½Ë÷¹¤ÉËÈÏ¶¨¸ßÐ§°ì½áÐÂÂ·×Ó

£¬

×ª±ä¹¤×÷

·½·¨´ó´òÈºÖÚ

¡°

¸ÐÇéÅÆ

¡±

£¬Îª

ÉËÕß

ºÍ

ÓÃÈËµ¥Î»Ç£Ïß´îÇÅ

¡°

Ãæ

¶ÔÃæ

¡±

Ð­ÉÌ¹µÍ¨

¡£

¹¤ÉË°ìÀí¹¤×÷ÈËÔ±×¥×¡Ë«·½ÕùÒéµÄÒªµã½á

½Ú

£¬

¶¯Ö®ÒÔÇé

¡¢

ÏþÖ®ÒÔÀí×öµ÷½â

£¬

¼ÈÎª

ÀÍ¶¯Õß³ÅÑü¹Ä¾¢

ÓÖÎª

ÆóÒµÆÕ·¨Ðû

´«ºÍ¼õÇá¾­¼Ã¸ºµ£

£¬

×îÖÕ´ï³ÉÁ½È«ÆäÃÀµÄ

¹¤ÉËÅâ

³¥

·½°¸

¡£

Áª¶¯²¿ÃÅºÏÁ¦È·±£ÉËÕß

¡°

È¨Òæ×î´ó»¯

¡±

¡£

ËßÔ´ÖÎÀíºÍ³É

¹¦»¯½âÁË½á¹¤ÉËÐÐÕþ¾À·×ÊÇ×îÖÕÄ¿±ê

¡£

Çø

ÈËÉç¾ÖÔÚ¹¤ÉËÈÏ¶¨

¹ý³ÌÖÐÊ¼ÖÕ¼á³ÖÈ«Á÷³ÌÈ«·½Î»»¯½âÐÐÕþÕùÒé

£¬

ÔÚ²¿·ÖÕùÒé½Ï

´óµÄ¹¤ÉË°¸¼þÖÐ

£¬

µ±ÊÂÈË

ÉêÇë

ÀÍ¶¯ÖÙ²ÃÊ±

£¬

ÇøÈËÉç¾ÖÖ÷¶¯

Áª

