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韶关市武江区市场监督管理局文件

韶武市监﹝2022﹞12 号

各镇街市场监管所，区局有关股室、事业单位：

现将《韶关市武江区知识产权维权援助服务工作实施方案》

印发给你们，请结合实际，按照方案要求认真抓好贯彻落实。

韶关市武江区市场监督管理局

2022 年 4 月 20 日
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为深入贯彻党中央、国务院关于强化知识产权保护的决策部

署，落实《国家知识产权局关于进一步加强知识产权维权援助工

作的指导意见》《广东省知识产权局关于印发<关于进一步加强知

识产权维权援助工作的若干措施>的通知》《韶关市人民政府办公

室关于印发<韶关市促进知识产权创新发展和强化知识产权保护

的若干措施>的通知》《韶关市市场监督管理局印发关于推进全市

知识产权维权援助工作实施方案的通知》精神，充分发挥知识产

权维权援助工作在我区经济社会中的重要作用，建设知识产权维

权援助“一张网”，强化知识产权全链条保护，制定本方案。

一、工作目标。

建立和完善维权援助服务工作体系，进一步加强我区知识产

权维权援助服务工作，完善知识产权公共服务体系，促进优化营

商环境，积极为社会经济高质量发展和社会创新创业提供坚实有

力的保障，为市场主体提供便捷、优质、高效的知识产权维权援

助服务。

二、工作原则。
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（一）发挥优势，积极推进。结合本地实际，充分利用和发

挥政府在知识产权保护中的优势，积极推进维权援助工作，不断

完善维权援助工作机制。

（二）整合资源，协调运行。紧密结合市级已有的行政和社

会资源，加强与相关行政单位、广东省知识产权保护中心维权援

助（韶关）分中心、市知识产权专家库的联动，达到整合资源、

形成合力、提升效能的目的。

（三）公开公平，优质高效。健全服务机制，实行流程公开，

公开知识产权维权援助举报投诉及其相关服务政策、措施与方

式，广泛接受社会监督，规范服务行为，公平公开地提供维权援

助服务。不断提高维权援助服务的质量和效率，加大知识产权宣

传力度。

（四）维权援助工作人员与案件有利害关系的，应当回避。

三、维权援助服务对象。

维权援助服务对象：武江区行政区域内注册的企业、事业单

位、机关、社会团体及其他组织，户籍或常住地址在武江区的自

然人。

四、工作任务。

（一）组织提供有关知识产权的法律法规、申请授权的程序

与法律状态、纠纷处理和诉讼咨询及推介服务机构等服务;

（二）组织提供知识产权侵权判定咨询的参考意见；
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（三）协调有关机构，研究促进重大涉外知识产权纠纷与争

端合理解决的方案；

（四）对疑难知识产权案件、滥用知识产权和不侵权诉讼的

案件，组织研讨论证并提供咨询意见。

五、维权援助服务流程。

（一）申请人可以向工作站提出维权援助申请。

（二）知识产权纠纷的双方当事人，符合本意见规定条件的，

均可向工作站提出维权援助申请。

（三）知识产权维权援助申请应以书面形式提出，同时递交

下列材料：申请人身份证明文件；申请援助事项的基本情况；工

作站认为需要提供的其他材料。

（四）工作站在收到维权援助申请后，应审查是否符合规定

条件。

（五）工作站认为申请人提供的材料不完备或有疑问的，应

通知申请人作必要的补充，并可视情况进行调查。

（六）工作站应当及时对维权援助申请作出是否给予维权援

助的决定：对符合条件者，应做出同意提供维权援助的书面决定，

并尽快组织落实；对不符合条件的，作出不予援助的决定，并通

知申请人。

申请人对工作站作出的不予援助的决定有异议的，可以申请

广东省知识产权保护中心（韶关）分中心重新审议。工作站应当

按照广东省知识产权保护中心（韶关）分中心最终审议意见执行。
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六、工作要求。

（一）加强组织领导，切实提高思想认识，增强工作责任感，

把服务站建设作为增强市场主体知识产权保护意识，提升地方知

识产权公共服务水平的重要抓手，抓紧抓实抓细，抓出成效。

（二）夯实工作基础，努力完善知识产权维权援助工作程序

和服务标准，形成完备的服务规范和服务指南，提高知识产权维

权援助服务水平。

（三）做好总结报送。牵头业务股室应及时总结本地区知识

产权维权援助工作开展情祝、存在的问题及相关建议，服务站建

成后的每年 6月 30日、12月 25日前向市局报送半年及年度工作

情况。

公开方式：依申请公开

韶关市武江区市场监督管理局 2022 年 4 月 20 日印发

校对：黄嘉


	关于印发《韶关市武江区知识产权维权援助服务工作实施方案》的通知
	韶关市武江区知识产权维权援助服务
	工作实施方案
	 五、维权援助服务流程。
	（一）申请人可以向工作站提出维权援助申请。

