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韶关市武江区优化营商环境领导小组开办企业
指标组关于印发《韶关市武江区提升企业开办

便利度工作制度（试行）》的通知

区各有关单位：

为贯彻落实省、市深化“放管服”改革优化营商环境有关决

策部署，切实提升我区开办企业服务效能，现将《韶关市武江区

提升企业开办便利度工作制度（实行）》印发给你们，请结合实

际贯彻落实。

韶关市武江区优化营商环境领导小组

开办企业指标组（代章）

2022 年 6 月 9 日



韶关市武江区提升企业开办便利度工作制度
（试行）

第一章 总 则

第一条 为贯彻落实省、市深化“放管服”改革优化营商环

境有关决策部署，全面推进“一网通办、一窗通取”工作，持续

深化新开办企业全流程“马上办、零成本”实施，切实提升武江

区开办企业服务效能，特制定本工作制度。

第二章 职责分工

第二条 市场监管部门是提升企业开办便利度工作的牵头部

门，负责指导企业开办工作，协调解决推行过程中遇到的问题，

并会同有关部门全力深化企业开办“一网通办、一窗通取”“马

上办、零成本”工作，负责市场主体的注册登记。

第三条 区政务服务中心负责设立企业开办专窗，整合窗口

服务等工作。

第四条 政务服务数据管理部门负责提供相关信息系统技术

支持，确保信息畅通。

第五条 公安部门负责对印章刻制企业实时共享刻章信息并

监管印章刻制企业。

第六条 税务部门负责提供发票和税控设备申领有关服务。



第七条 人社部门等有关部门配合做好相关工作。

第三章 工作措施

第八条 按照“前台综合受理、后台分类办理、统一窗口出

件”的服务模式，统一业务规范、服务规则和数据对接标准，整

合开办企业涉及的商事登记、印章刻制、发票申领和税控设备、

员工参保登记、住房公积金企业缴存登记、银行预约开户等多个

事项，落实同一办事窗口、提交一套材料、同一人员办理、同一

窗口发放结果，实现“一网专窗和服务专区。区政务服务大厅应

设置“一窗通取”专窗及通办、一窗通取”。

（一）设置“一窗通取”配套的服务专区、设置明显标识、

安放供申请人使用的桌椅和设备、安排专门工作人员。其中，专

窗需配备彩色 A3 打印机、扫描仪、人脸采集设备、服务评价器

等；服务专区需提供一定数量的可联网电脑、打印机供申请人使

用；区政务服务大厅需指派熟悉“一网通办”平台操作流程和企

业开办业务要求的工作人员在专窗、专区受理业务，指导申请人

办理相关业务。

（二）统一使用“一网通办”平台办理业务。区政务服务大

厅“一窗通取”专窗按照要求引导申请人使用“一网通办”平台

办理开办企业业务，办理流程包括：

①专窗工作人员根据申请人需求，指导或协助申请人使用

“一网通办”平台办理商事登记、印章刻制、发票申领、社保登



记、住房公积金开户、银行预约开户等业务。

②各业务部门和印章刻制企业收到申请人提交的符合法定

要求的材料后，在规定时限内分别将纸质营业执照、免费印章（法

定名称章、财务专用章、发票专用章、法定代表人/负责人名章）、

发票和税控设备等实体物料送至“一窗通取”专窗，并填写《“一

窗通取”部门交接表》。

③“一窗通取”专窗工作人员根据申请人填报需求，采用当

场发放或免费寄递方式将实体物料发放给申请人。采用当场发放

方式的，由申请人在《“一窗通取”申请人领取表》上签名；采

用免费寄递方式的，由收件快递员在《“一窗通取”申请人领取

表》上签名。

以上流程在“一窗通取”服务专区现场 0.5 日内办结，申请

人只与一个专窗工作人员接触。

（三）提升专窗工作人员业务能力。各相关部门应加强对“一

窗通取”专窗工作人员的培训，确保专窗工作人员熟练掌握“一

网通办、一窗通取”各项业务操作。

第九条 申请人在“一网通办”平台一次录入申报信息，完

成统一身份认证后，平台自动生成电子表格和电子申请材料，同

步采集数据、实时共享信息给多个部门受理，全流程压缩至 0.5

个工作日，实现开办企业“马上办”。

（一）商事登记 0.5 小时办结。通过“自主申报、自动勾选、

人工审批、即时发照”的全程优化办理，实现商事主体设立、变



更、注销全生命周期和申领营业执照 0.5 小时受理审核。

（二）刻制印章 2 小时内办结。商事登记智能审批通过后，

申请人可在“一窗通取”专窗线下办理免费刻制印章，相关信息

即时推送至刻章系统并联办理，印章刻制企业 2 小时内将公章刻

制好并送至“一窗通取”窗口。

（三）申领发票和税控设备 2 小时内办结。商事登记智能审

批通过后，申请人可在“一网通办”平台办理申领发票和税控设

备业务，相关信息即时推送至税务部门并联办理，2 小时内办结。

同时，税务部门应大力推行新办纳税人“套餐式”服务，积极推

广电子发票。

（四）员工社保登记“一次采集，一步办结。”。申请人在“一

网通办”平台办理营业执照时，一网通办平台同步采集员工参保

信息，税务部门接收参保信息后完成缴费登记信息。

（五）公积金开户登记即时生效。企业在“企业开办一网通

办”平台可实现住房公积金单位缴存登记。申请信息自动识别、

自动填充、自动推送，实现申请办事零信息填报、零材料提交。

（六）提供银行预约线下开户服务。企业在“一窗通取”专

窗可选择扫码预约线下开户，银行收到预约信息后将立刻与企业

联系办理开户，极大缩短银行开户办理时间。

第十条 为新开办企业提供免费刻章、免费寄递结果物服务，

全面实现开办企业“零成本”。

（一）首套印章全面“零成本”。新开办企业免费刻章由原



2 枚（法定名称章、财务专用章）调整为 4 枚（法定名称章、财

务专用章、发票专用章、法定代表人/负责人名章），所需费用列

入政府财政预算。申请人通过线上“一网通办”或线下“一窗通

取”专窗申办开办企业所涉业务，印章刻制企业通过广东政务服

务系统实时共享企业登记信息，同步办理企业印章刻制业务，不

再向企业收取其他材料。对新设企业，印章刻制企业需 2 小时内

完成 4 枚印章刻制并送达至专窗，不收取印章刻制费用。

（二）结果物发放“零成本”。实现营业执照、发票申领和

税控设备、首套印章一窗同步发放，并针对有需要的企业，提供

免费寄递服务，所需费用列入政府财政预算。

第四章 服务保障

第十一条 区政务服务大厅应在“一窗通取”服务专区设置

引导员，负责迎接、引导、分流办事人员，维护办事大厅工作秩

序，为办事人员提供业务咨询、网上申报操作指导。

（一）在指定工作区域，了解申请人办理业务类型，根据业

务需要分配业务号。

（二）在申请人等待期间，指导申请人填写表格，并对申请

登记材料进行初审。

（三）对业务咨询人员进行解答，并派发相关申请文书表格。

（四）指导申请人使用大厅电脑进行网上业务申报。

（五）当申请人出现情绪波动时，及时做好安抚、协调、解



释工作。

（六）对无法当场办结的业务，负责做好预约工作。

（七）保持良好的仪容仪表，着装整洁，用语规范。

第五章 督办考核

第十二条 区行政服务中心根据“企业开办”系统后台数据，

监督有关部门是否按时完成相关受理业务。区市场监管局会同有

关部门根据市场准入有关系统生成的统计数据，跟踪企业开办时

间、企业开办线上申请业务、企业开办网办率、企业开办线上核

准业务、线上核准通过率等指标，适时对全区企业开办“一网通

办”有关情况进行通报。

第十三条 区市场监管局会同有关部门定期开展专项检查，

查找存在问题、督促立行立改、持续跟踪督导，确保开办企业各

项政策落地落实。对慢作为、乱作为、不作为和整改不到位的部

门，报请区政府通报。

第六章 附 则

第十四条 本制度自颁布之日起实施。


	



