

韶关市武江区政务服务数据管理局
关于印发《武江区工程建设项目审批帮办
代办服务工作实施细则》的通知

区直各有关单位：
根据《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11号）《广东省人民政府关于印发广东省全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案的通知》
（粤府〔2019〕49号）等文件要求，参照《韶关市工程建设项目审批帮办代办服务工作实施细则》（韶建改办〔2020〕18号），结合我区工作实际，现印发《武江区工程建设项目审批帮办代办服务工作实施细则》给你们，请结合工作实际，认真贯彻落实。

武江区工程建设项目审批帮办代办
服务工作实施细则

第一章	总 则

第一条 为贯彻落实国家、省有关工程建设项目审批制度改革的决策部署，进一步优化营商环境,充分利用现有政务服务资源提供审批咨询、辅导、帮办或代办服务，有效帮促项目各环节审批，切实加快工程建设项目的推进步伐，根据帮办代办服务改革工作需求，结合工作实际，特制定本工作细则。
第二条  本细则所称的“帮办代办服务”，是指韶关市武江区行政服务中心工程建设项目审批服务专区帮办代办室工作人员，围绕工程建设项目申报审批，为申请人提供的咨询、指导、协调、帮办代办等各类服务的总称。
第三条 帮办代办服务工作范围是对韶关市武江区工程建设项目实施全流程、全覆盖的帮办代办，其中韶关市武江区工程建设项目主要是韶关市武江区房屋建筑和城市基础设施等工程，不包括特殊工程和交通、水利、能源等领域的重大工程。

第二章	服务原则

第四条 自愿委托、免费代办。凡符合代办范围的工程建设项目，项目单位可自愿提出申请办理审批事项代办服务，并签订委托代办协议。除法定缴费事项外，所有代办工作由财政提供经费保障，对项目单位一律实行无偿服务。
第五条 全程跟踪、主动作为。主动对代办项目从前置手续到竣工验收提供全流程的跟踪记录，及时督办催办协调推进项目审批办理，全方位推进项目的实施。
第六条 依法合规、便捷高效。代办服务应依法合规，严控操作流程，不得损害公共利益和保障项目单位合法权益，同时强化效能意识，合理规划事项办理路径，积极对接相关优惠政策，为项目单位提供高效优质的代办服务。

第三章	服务内容

第七条 咨询。负责提供精准政策、法律法规解答以及相关业务查询等综合咨询服务。
第八条 辅导。辅导项目单位了解项目涉及业务事项及办理流程，指导项目单位制定报批计划、填写相关表单及准备相关送审申报资料等。
第九条 帮办。根据项目单位需求，跟踪督办项目进展、沟通协调解决项目办理过程中的困难与问题。
第十条 代办。根据项目单位申请委托，从项目前置手续直至竣工验收，提供免费的全流程、全方位审批手续代办服务。

第四章	工作职责

第十一条 负责为项目单位提供工程建设项目审批的业务政 策及办理程序等咨询、报批计划及申报材料等辅导的线上线下服务。
第十二条 负责为项目单位免费提供全流程、全方位的帮办、代办服务。
第十三条 负责与项目单位及审批部门的协调沟通，并跟踪督办代办项目审批业务办理。
第十四条 负责收集、统计、分析项目代办过程中各单位办理的情况，并及时上报相关数据与问题。
第十五条 负责代办项目的建档工作，及时将相关资料整理归档。
第十六条 根据项目需求做好其他协助工作。

第五章	工作流程

第十七条 咨询申请。代办人员就项目涉及的政策、法律法规及有关办理程序等，为项目单位提供咨询服务或协调相关审批部门为其提供咨询服务，并指导项目单位按照有关审批服务要求做好项目前期准备工作。项目单位根据需求申请全程帮办代办或阶段帮办代办服务。在项目单位自愿的基础上，指导项目单位填写《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务申请表》，提出帮办代办申请。
第十八条 评估受理。代办人员评估分析项目涉及办理事项
与流程，填写《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务受理回执单》，明确申请的受理结果，对于确认受理的与项目单位签订《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务委托协议》，确定委托帮办代办内容，明确双方职责，并指定双方联系人，对于不予受理的需与项目单位说明清楚不予受理的原因。
第十九条 帮办代办。帮办代办服务申请确认受理后，代办人员与项目单位共同编制项目审批进度计划、整理申报材料，核实项目申报材料后报送审批部门，及时联系相关审批部门开展审批工作，并全程跟踪、协调沟通、及时督办催办审批服务工作，填写《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务项目工作日志》，推进项目审批办理。帮办代办过程中，出现导致帮办代办服务无法进行的，代办人员经书面告知项目单位理由后，有权中止委托协议，项目单位在《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务中止单》上签字确认中止代办服务，由此产生的损失由项目单位承担。情况包含但不限于：
（一）项目不符合相关法律法规和政策要求、或项目本身不具备办结条件；
（二）项目单位提交的申请材料不符合法定条件、标准且不能补正，或项目单位提供的申请材料内容不真实，或项目单位在项目申报过程有弄熟作假行为；
（三）项目单位未在规定期限内提交审核材料，或经代办人 员催促后仍未提供，或项目单位拒不履行委托协议约定职责行为；
（四）项目单位未按照相关规定及时缴纳各类规费；
（五）项目单位根据项目实际情况主动提出中止帮办代办委托服务。委托协议中止原因消除后，经双方协商一致，可签订《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务续办委托书》，继续开展帮办代办服务。
第二十条 办结移交。帮办代办服务完成后，代办人员获取办结结果，并及时向项目单位移交有关材料，并填写《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务办结单》，经项目单位代表人签字确认后，该项目帮办代办服务结束。
第二十一条 评价反馈：帮办代办结束后，项目单位填写《韶关市武江区工程建设项目审批帮办代办服务评价表》，对帮办代办服务进行评价及反馈相关意见建议。

第六章	附 则

第二十二条 本细则自发文之日起执行，由韶关市武江区行政服务中心负责。


韶关市武江区政务服务数据管理局
                  
[bookmark: _GoBack]             
- 2 -

- 1 -


