武江惠民街道明玥江山小区“12·15”一般

高处坠落事故调查报告

 2023年12月15日 08时06分，在韶关市武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房（别墅）发生一起高处坠落事故，装修工人文*平在进行支模作业的过程中，不慎从楼面摔下至一楼草坪，随后被送往韶关市中医院治疗。当日下午14时，医院抢救无效死亡，事故造成1人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，韶关市武江区人民政府于2023年12月19日成立了以副区长钟爱明为组长，区纪委监委、韶关市公安局武江分局、区应急管理局、区司法局、区城管局、区住建局、区人社局、区总工会、惠民街道办事处等单位相关人员为成员的事故调查组。调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况，认定了事故的性质和事故责任，提出了对事故责任者的处理建议和事故防范措施建议。

经调查认定，韶关市武江区惠民街道明玥江山小区“12·15”一般高处坠落事故是一起因安全意识淡薄、安全管理缺失。安全监管不到位导致的生产安全责任事故。

事故基本情况

事故概况

2023年12月15日 08时06分，在韶关市武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房，装修工人文*平在别墅楼顶（该别墅不动产权证登记为二层建筑，业主李*芳无合法手续擅自加建一层，更改为三层建筑）进行支模作业的过程中，不慎从第三层楼面摔下至一楼草坪（坠落高度9.8米）。根据现场勘查情况，事故发生时文*平未佩戴安全帽和安全绳，临边作业处未设置防护栏等安全设施。文*平坠楼后，工友和物业相继拨打了120救护和110报警，文*平随后送往韶关市中医院治疗。根据韶关市中医院出诊病例，文*平当时神志清醒，诉胸背疼痛，呼吸困难，无头疼无呕吐无腹痛。当日下午14时许，经韶关市中医院ICU、外科等多学科联合会诊抢救，抢救无效，宣告死亡。
（二）事故相关人员

1.刘*强，男，汉族，1982年5月2日出生，是武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工程承包方。

2.周*强，男，汉族，1971年10月28日出生，是武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工程劳务分包方。

3.李*芳，女，汉族，1979年8月12日出生，是武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房业主。

4.文*平，男，汉族，1965年2月10日出生，是武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工人。

5.赖*，男，汉族，1987年1月5日出生，是明玥江山小区物业公司—奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司韶关分公司负责人。
（三）事故相关单位

奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司韶关分公司，系明玥江山小区物业公司。统一社会信用代码：91440200MA4UHD4U0Y,类型：有限责任公司分公司（非自然人投资或控股的法人独资），营业场所：韶关市武江区龙归镇冲下管理区黄岗岑西面岑脚企业办公楼三楼306室，成立日期：2015年09月18日，营业期限：长期，经营范围：物业管理，房地产咨询，企业管理，停车场服务（不含大车停车场）等。

二、事故发生经过及应急救援情况

（一）事故发生经过
2023年3月，明玥江山小区*栋6号房业主李*芳，找到没有装修资质的刘*强为自己的别墅装修，双方未签订合同。3月6日装修进场，进行装修。刘*强接下装修工程后，将人工劳务部分转包给同样没有装修资质的包工头周*强，周*强找到工人文*平，文*平找到工人刘*平和周*辉，对别墅进行装修，层层分包下，双方均无协议或合同。9月28日，惠民街道办工作人员到奥园明玥江山小区现场开展违建巡查并约谈奥园物业管理人员，要求奥园小区物业切实履行日常巡查监管的责任，加强巡查；严格管控违规搭建的行为，及时制止违规施工，对于不听劝阻仍继续施工的即刻上报街道，并将小区内涉嫌违规搭建的房屋信息进行整理，将资料报送至街道。10月10日，明玥江山物业将明玥江山小区*栋6号房违建情况上报惠民街道办事处，10月19日和29日，物业分别发出两份《违规/违约行为整改通知单》，要求业主停止违规搭建多层楼板的行为，并在72小时内整改；10月23日，奥园物业进行现场制止违规搭建楼板行为。10月下旬，惠民街道联合相关区职能单位通过现场核实，确定了其涉嫌存在违建，2023年11月1日，惠民街道办发出《责令改正通知书》，要求业主于11月8日前改正违法行为，自行拆除违法搭建的建筑物，并前往惠民街道办事处接受处理，但业主李*芳并未按《责令改正通知书》的要求拆除违建物。12月12日，业主强行进装修材料，物业进行现场制止并采取报警方式处理。12月15日 08时06分，文*平在别墅顶楼进行支模作业时，不慎坠落，坠落高度为9.8米，事故发生时文*平未佩戴安全帽和安全绳，事故现场无防护栏等安全设施。事故发生后，区领导高度重视，副区长钟爱明亲自前往现场了解案件情况，并要求辖区及相关部门安抚好家属情绪，做好善后工作。

（二）应急救援情况

事故发生后，韶关市公安局武江分局新华派出所和韶关市公安局武江分局刑事侦查大队到达现场，设置警戒线控制现场，对相关当事人展开调查询问，进行现场勘察。经民警调查，刑事技术人员现场勘查，排除刑事案件。120救护人员赶到现场后，立即对文*平进行初步救治，随后送往韶关市中医院。承包方刘*强和劳务分包方周*强随后亦前往韶关市中医院，了解文*平身体情况。12月15日下午14时许，惠民街道办事处、区应急局、区住建局、区城管局工作人员到达现场后，组织开展事故调查，维持现场秩序，12月15日晚18时许，武江区副区长钟爱明亲临现场指导应急救援工作，要求相关部门尽快开展案件调查，并积极处理事故善后事宜。
（三）医疗救治和善后情况

韶关市中医院120救护人员于8时12分到达事故现场，文*平当时无昏迷无呕吐无腹痛，胸背疼痛呼吸困难，神志清醒，初步诊断为高处坠伤，肋骨多发骨折，肺挫裂伤，气胸，骨盆骨折。9时14分，120将文*平送往韶关市中医院进行抢救，韶关市中医院对文*平实施胸腔闭式引流术及气管内插管手术，于12月15日下午14时许，经抢救无效宣告死亡。

事故发生后，惠民街道办事处多次组织家属与业主、承包方、劳务分包方进行协调。死者家属与业主、承包方、劳务分包方达成初步意向：首先由业主、承包方、劳务分包方共同垫付人民币50万元，用于处理死者后事，该笔垫付款由业主李*芳、承包方刘*强、劳务分包方周*强平均垫付，每人承担人民币16.70万元。12月18日，业主李*芳及劳务分包方周*强，分别向死者家属支付了人民币16.70万元，刘*强暂未支付。就文*平人身赔偿问题，死者家属已聘请律师向武江区人民法院递交了民事起诉状，现武江区人民法院已受理。

（四）事故应急处置评估

     事故发生后，信息报送及时，未出现迟报、漏报、瞒报情况，事故救援响应迅速、现场处置得当，应急处置开展有序，未因处置不当导致人员伤亡和财产损失扩大级发生次生事故。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡人员情况

死者：文*平，男，汉族，1965年2月10日出生，公民身份证号码：个人信息，不予公开，地址：个人信息，不予公开。系武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工人。

（二）事故直接经济损失

事故造成一人死亡，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》计算，直接经济损失约人民币123万元。
四、鉴定、现场勘察及调查情况

（一）鉴定情况

韶关市中医院死亡诊断为：1.多脏器损伤； 2.多发肋骨骨折(右侧1-12肋骨,左侧1-4、7、8肋骨)；3.肺挫裂伤并液气胸； 4.胸7-10棘突骨折； 5.胸10、11右侧横突骨折; 6.腰1-5椎体横突骨折; 7.腰4椎体爆裂性骨折; 8.双侧肩胛骨骨折; 9.右侧锁骨远端骨折。

韶关市公安局武江分局刑事侦查大队出具的《情况说明》确认文*平符合高坠导致多脏器损伤死亡体征。
（二）现场勘察情况

事故现场位武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房（别墅），涉事别墅共两层，高度为6.6米，楼顶违章建筑物层高3.2米，文*平高处作业点至摔落地面高度为9.8米。在楼顶违建物现场初步勘察，未见防坠落用具，高处作业点无防护网护栏等设施。
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（上图为事故现场，死者文*平高处作业点）
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（上图为违章建筑物现场进行支模作业的情况）
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（上图为文*平坠落点）
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（上图别墅层高+违建物层高9.8m，死者坠落高度为9.8米）

五、事故原因及性质
（一）直接原因

施工人员安全意识淡薄。文*平未取得高处作业特种作业操作证进行高处作业，缺乏必要的安全意识和安全知识。在未采取安全保护措施的情况下在屋顶加建楼板，未意识到存在的危险，在作业过程中不慎坠落至地面，导致死亡。
（二）间接原因
1.业主李*芳将装修工程发包给没有取得相应建筑企业资质且不具备安全生产条件的承包方刘*强，未根据《中华人民共和国城乡规划法》等关规定以及物业的有关装修协议约定，在别墅顶楼违规搭建楼板，在收到物业《责令改正通知书》后，仍未在指定期限内拆除违建物，导致事故的发生。

2.劳务分包方周*强聘请无特种作业操作证的人员从事高处作业；未认真履行施工安全生产工作职责，未制定施工作业方案，未对施工人员进行安全技术交底，未能使施工人员认识到工作中存在的危险。

3.安全管理缺失。承包方刘*强和劳务分包方周*强未向施工人员配备安全帽、安全绳等劳保用品，在施工期间没有督促施工人员按要求佩戴安全帽用品。在发现工人未佩戴安全防护用品时未进行劝阻和制止；在施工前未对施工人员进行安全生产教育和培训；施工人员也没有经专门的安全作业培训，未取得从事高处作业的特种作业证；作业现场不符合安全要求，高处作业处无牢靠的立足点，未配置防护网、栏杆或其他安全设施。现场未见悬空作业所用的索具、脚手板、吊篮、吊笼、平台等设备。

4.施工过程未进行临场监督。周*强作为劳务分包方，对施工现场负有安全监管责任，在工人进行高处作业时，必须设有现场安全监护人。高处作业前，作业人员、安全监护人应先认真检查和清理好现场使其符合安全要求，通道要保持通畅，不得堆放与作业无关的物料。但周*强未提供安全帽、安全带等有关劳保用品，未对高处作业人员进行监护，仅在施工作业前以口头方式强调注意安全，事故发生时未坚守岗位。

（三）其他原因
奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司韶关分公司虽针对该房屋违建工程出具书面通知限期整改，且向城管、街道办等相关部门进行过反映，但对业主及装修人已造成事实后果且拒不改正的违建行为，未及时根据住宅室内装饰装修管理服务协议约定，追究业主及装修人违约责任。

根据统计，目前奥园明玥江山小区报装户数别墅为 168 户、高层住宅 147 户、商铺 74 户，涉及违建户别墅 142 户、住宅 9 户，占比分别为84.5%和6.12%，小区违建情况严重，区住建局作为辖区房地产主管部门，在对物业日常管理工作进行监督管理不到位。

六、行业主管部门监管及履职尽责情况

（一）惠民街道办事处。自2023年3月27日，违法建设行为行政执法事权下放至镇（街）后，惠民街道执法人员不定期开展巡查，截至9月底，共出动50人次。10月下旬，根据奥园物业提供的相关信息，惠民街道起草101份《责令改正通知书》并在2023年11月1日与武江区城管局、奥园物业对奥园明玥江山小区101户涉嫌改建扩建加建的业主下发《责令改正通知书》。针对明玥江山小区*栋06号房存在违规加建楼板的情况，惠民街道于2023年11月1日下发了《责令改正通知书》，要求业主李*芳停止违法行为，于2023年11月8日前自行拆除违法搭建的建筑物，并于11月8日前到街道接受处理。从调查情况看，截至事故发生，在李*芳未按规定停止违法行为并自行拆除违法搭建建筑物的情况下，惠民街道办事处在责令期满后，未对责令情况进行督促，未开展复查，行政执法环节中断，履职未闭环。
（二）区住建局。作为辖区房地产主管部门负责对本行政区域的物业日常管理工作进行监督管理。2023年1月至12月底，共有20余起明玥江山小区业主投诉违建问题的投诉。区住建局多次约谈物业公司负责人，要求加强物业管理小区装修安全管理工作，并针对违规装修业主，做到告知、劝阻、制止并上报，对部分抢建加建房屋的相关资料，及时移交至区城管局和惠民街道办处理。根据区住建局提交的有关资料，2023年3月14日区城管局牵头惠民街道办、区住建局到现场对该处私搭乱建的建筑物开展联合执法行动；8月10日，区住建局约谈物业公司负责人，在奥园小区违规装修点张贴《整改通知书》；2023年11月24日，区住建局联合区城管局、惠民街道办约谈奥园小区物业服务企业，针对奥园明玥江山小区私搭乱建情况召开专题会议。
（三）区城管局。根据《韶关市人民政府关于调整镇街综合行政执法体制改革下放事项目录的公告》和《韶关市武江区人民政府关于调整镇（街）综合行政执法体制改革下放事项目录的公告》文件，关于违法建设行为的行政处罚、行政强制等行政执法事权于2023年3月27日下放至镇（街）。由区城管局指导、配合惠民街道办事处执法人员整治奥园明玥江山小区私搭乱建情况，制止现场私搭乱建行为。2023年11月1日配合惠民街道办事处，对奥园明玥江山*栋06号房等存在私搭乱建的业主发出《责令改正通知书》，一是要求当事人立即停止违法行为；二是要求当事人在2023年11月8日前自行拆除违法搭建的建筑物；三是要求当事人于2023年11月8日前到惠民街道办事处接受处理。

七、事故责任认定及处理建议

（一）对事故责任者的责任认定及处理建议

1.建议免于追究责任人员

文*平，武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工人。安全意识淡薄，无特种作业资格证而从事特种作业，未按照要求佩戴安全帽和安全绳进行高处作业，对事故的发生负有直接责任。
鉴于文*平在事故中死亡，建议不再追究其责任。
2.建议给予行政处罚责任人员

1.刘*强，武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工程承包方。在没有取得相应的建筑企业资质的情况下，承接明玥江山小区*栋06号房住宅室内装饰装修工程，且未与业主签订有关协议。对施工现场未佩戴安全防护措施的施工人员，以及对施工人员违规高处作业的行为没有进行有效制止，对事故的发生负有管理责任。其行为违反了《住宅室内装饰装修管理办法》第二十二条[
]和《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第六项[
]的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项[
]给予行政处罚。

2.周*强，武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房装修工程劳务分包方。周*强不具有相关作业资质，未与刘*强签订合同/协议，未对装修工人文*平等人进行安全生产教育和培训；施工期间，没有依法为装修工人提供符合国家或者行业标准的劳动防护用品；在日常施工过程中未及时消除生产安全事故隐患；聘请无特种作业操作证的人员从事高处作业，对事故的发生负有主要责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三项、第五项[
]、第三十条第一款[
]的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项给予行政处罚。

3.李*芳，武江区惠民街道明玥江山小区*栋06号房业主，未经行政主管部门批准，搭建建筑物、构筑物；将装修工程发包给没有取得相应建筑企业资质且不具备安全生产条件的个人，双方没有签订安全生产管理协议，也没有约定各自的安全生产管理职责；在装修施工过程中，违规加建楼板，对装修施工现场未进行监管，拒绝和阻碍物业公司依据住宅室内装饰装修管理服务协议约定的监督行为，对事故的发生负有管理责任。其行为违反了《住宅室内装饰装修管理办法》第六条[
]、第二十三条[
]和《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款[
]的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条[
]给予行政处罚。

3.建议给予扣分处理的有关单位

奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司韶关分公司，明玥江山小区物业公司，未根据住宅室内装饰装修管理服务协议约定，追究业主及装修人违建违约责任，针对本次事故中物业公司存在问题，建议由区住建局依据《韶关市物业管理行业诚信自律守则物业不良行为扣减记分细则》A类2款“在服务范围内，一年中经查应改进，对同一事项重复投诉3次发上的”的规定，对奥园物业公司扣5分，并抄报市住管局。
（二）有关监管部门安全监管履职建议
1.惠民街道办事处：要认真落实《地方党政领导干部安全生产责任制规定》要求，加强对辖区范围内企业的安全生产监督检查巡查，切实推动确保安全生产和维护地方社会稳定。
2.区住建局：作为辖区房地产主管部门，对小区物业负有监管职责，建议通过联合检查、专项检查等方式，对物业管理开展实地检查，加强安全生产监管。
3.区城管局：要加强指导、配合惠民街道办事处执法人员整治奥园明玥江山小区私搭乱建情况，做好执法下放衔接工作。
建议上述有关部门向区纪委监委反映安全监管履职情况，由纪委监委进行督查，督促属地政府和有关行业主管部门高度重视本起事故暴露出的问题，加强安全生产监管，切实采取有效措施消除隐患，以案促改，举一反三，认真履职尽责，严防同类事故再次发生。
八、事故防范措施建议

（一）加强对辖区内违章建筑物的整治。根据《韶关市武江区人民政府关于调整镇（街）综合行政执法体制改革下放事项目录的公告》的施政执法范畴，区城管局要做好执法下放镇街的衔接工作，指导、配合惠民街道办事处执法，做好辖区内违章建筑物的整治。惠民街道办事处要深刻汲取此次事故的惨痛教训，加强日常巡查，立即停止辖区内违章建筑物建设，对于已经建好的违章建筑物，要积极引导户主自行拆除违章建筑物，对拒不配合拆除违建物的情形，由惠民街道办牵头，联合相关执法部门，研究拆违方案和措施，避免因违章建筑导致的生产安全事故。

（二）加强小区物业生产安全监管。根据现场调查情况，目前奥园明玥江山小区普遍存在违建情况，安全风险隐患较大。奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司韶关分公司，要加强对小区内房屋装修现场检查和监督，根据《物业管理条例》的有关规定及时制止小区内违章搭建行为，并向有关行政管理部门报告，积极配合有关行政管理部门消除安全风险隐患。

（三）加强施工的安全管理。区住建局要加强辖区范围内物业的行业监管，要求物业做好住宅小区装修施工的安全监管，定期进行安全检查，及时消除发现的生产安全事故隐患，督促有关装修施工单位严格落实安全生产各项管理制度和安全防护措施，发现安全问题的，应当及时劝阻、整改。

（四）开展隐患大排查。惠民街道办事处要针对本次事故所存在的问题，对辖区生产经营单位进行安全隐患大排查，对存在安全隐患的要坚决抓好整改，督促辖区内企业落实好安全生产主体责任，加大安全生产教育和安全生产宣传力度，学习《安全生产法》等法律法规。要求企业加强对从业人员的安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技术，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务，并教育和督促从业人员严格执行；要求辖区内生产经营单位的特种作业人员，必须按照国家有关规定，经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。

[�] 《住宅室内装饰装修管理办法》第二十二条：承接住宅室内装饰装修工程的装饰装修企业，必须经建设行政主管部门资质审查，取得相应的建筑业企业资质证书，并在其资质等级许可的范围内承揽工程。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第六项:生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责:（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项:发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；





[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三项:生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款:生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。


[�]《住宅室内装饰装修管理办法》第六条:装修人从事住宅室内装饰装修活动，未经批准，不得有下列行为：(一)搭建建筑物、构筑物；(二)改变住宅外立面,在非承重外墙上开门、窗；(三)拆改供暖管道和设施；(四)拆改燃气管道和设施。本条所列第(一)项、第(二)项行为，应当经城市规划行政主管部门批准；第(三)项行为，应当经供暖管理单位批准；第(四)项行为应当经燃气管理单位批准。


[�] 《住宅室内装饰装修管理办法》第二十三条:装修人委托企业承接其装饰装修工程的，应当选择具有相应资质等级的装饰装修企业;


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款:生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条:生产经营单位将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人的，责令限期改正，没收违法所得；违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上五倍以下的罚款；没有违法所得或者违法所得不足十万元的，单处或者并处十万元以上二十万元以下的罚款；对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上二万元以下的罚款；导致发生生产安全事故给他人造成损害的，与承包方、承租方承担连带赔偿责任。







