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一、项目基本情况及自评结论

（一）项目基本情况、实施主要内容、实施程序、项目进展、以及监督情况
武江区政务服务大厅运行、维护经费主要用于对政务服务大厅的装修升级改造，采购设备完善设施，保障大厅的正常运行。韶关市武江区政务服务数据管理局作为政务服务大厅相关项目的主管单位，负责项目整体实施过程的管理和监督。项目实施严格按照区财政局有关规定执行。支付依据和开支标准合规，对于大额资金使用，严格按照“三重一大”制度报备。大厅维修维护依进度有序开展，政府采购严格按程序验收，畅通投诉举报途径，自觉接受公众监督。
（二）综述项目自评等级和分数并进行说明
武江区政务服务大厅运行、维护经费用于支付大厅水电费、物业管理费、大厅服务系统使用维护费和日常开支等。资金严格按照有关规章制度执行，未出现违规情况。大厅投入正常使用，总体绩效目标基本达成，项目支出进度83.63%，自评分数97.91分。原因是政务大厅工服制作费尚未支付。
二、绩效表现

（一）资金使用情况以及产生的效益、影响
1.分析资金使用情况。

该项目经费预算安排指标223.26万元 ，截止2025年12月底，实际支出186.71万元，主要用于支付大厅物业管理费、水电费和大厅日常开支等。
2.项目的绩效目标完成情况（经济、政治和社会效益）。

落实武江区招商引资重点项目帮办代办服务机制，牵头组建帮办代办专属服务队，深入实施“一对一”咨询辅导机制，持续完善跨层级、跨部门的联动协同工作体系，为企业提供立项用地规划、工程建设许可、施工许可、竣工验收等全阶段帮办代办服务。2025年为17个招商引资项目提供帮办代办服务53次，按照“一企一档”建立项目服务台账和专属服务工作群。

3.产生的效益，以及对环境、经济、社会的可持续影响。

一是积极落实企业和个人两个全生命周期重要阶段“高效办成一件事”重点事项，整合涉企“一件事”共计44项，推动社保、医保、退役军人、税务等部门业务联办，实现平均表单少填40.67%，平均材料少报45.35%，平均压减办理时限4.7天，2025年累计办理各类“一件事”1万余件。系统梳理“一件事”事项清单和办事指引，投放政务服务中心宣传栏和多媒体大屏，提高群众对“高效办成一件事”的知晓度。二是推进扩权强县和强县扩权改革。落实依申请行政权力事项在广东省政务服务事项管理系统的平台保障，围绕办事指南完备度、查询精准度、申报易用度等指标开展常态化检查，2025年累计检查并完成整改政务服务事项1864项，集中解决了部分指南存在的逻链接失效、材料清单缺失等问题。建立权责清单动态调整机制，根据《武江区乡镇（街道）履行职责事项清单》动态调整安排，在省事项管理系统中全面完成15项镇（街）行政权力事项的动态取消工作。

（二）存在问题
政务服务仍存在难点堵点，各部门业务系统无法互联互通、数据共享，推进“高效办成一件事”改革依赖内部流转，窗口人员需录入多个系统和登记台账。
三、整改措施
做好支付计划，合理安排支出进度，争取财政支持，促使绩效目标如期实现。


