武江创新就业服务形式——“扫扫二维码，找份好工作”
新冠肺炎来袭，每年春节后的系列专场招聘会还办不办？企业如何招工？劳动者如何求职？成为了这段时间以来不少企业和求职者心里挥之不去的疑问。为确保就业大局稳定，降低人群聚集带来的交叉感染风险，武江区人社部门重点将求职招聘等公共就业创业服务事项由线下转向线上，在举办网络招聘会的基础上，创新服务手段，通过开发线上就业小程序等方式，努力实现线上招聘不停歇、就业服务不打烊，发挥了公共就业服务在稳就业、保民生、促和谐中的积极作用[image: image1.jpg]


。

01拿起手机就能找到心仪工作

“因为疫情影响，过年后不能外出找工作，当村干部告知我，武江区不少企业正在组织招聘后，我马上向村委干部询问求职流程。”家住武江区西联镇甘棠村的村民欧志龙，从村委会拿到了“韶关市武江区人才就业意向调查表”微信小程序进入的二维码，点击长按二维码，他的手机微信立即跳转至调查表小程序，填写个人信息、求职意向行业、职位或工种以及期望月薪等后便可顺利提交求职申请。

村委会干部告诉他，在家等电话就可以了。从进行信息登记到与企业招聘专员对接，前后不到2周，欧志龙就在家门口的莱雅新化工科技有限公司完成了入职登记，并如愿上岗就业。
    目前，欧志龙在该企业生产车间从事质检工作，他表示：“扫一扫二维码，就能找到离家近、4000元以上/每月的好工作，我非常满意。”
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02 30%新招入人员求职信息来自微信小程序

微信小程序求职等创新的招聘形式，不仅深受求职者的欢迎，对于企业来说，同样大大节约了招聘人员的精力和招聘成本，提高了企业的招工效率。“我们公司复工复产后，共招聘了70多名员工，有30%的员工是通过人社部门的微信小程序方式招聘录用的，大大缓解了生产线人员缺口需求。”莱雅新化工科技有限公司人力资源部副经理潘蓓蕾如是介绍。

据了解，由于不少外地员工受到疫情影响无法立即返岗，我市企业在复工复产后都面临着用工压力。得知情况后，武江区人社部门立即组织辖区企业代表召开座谈会，了解企业在生产经营过程中面临的困难，结合企业需求帮助解决。目前，该小程序已收到了求职意向调查问卷4057份。
    “武江区人社局通过微信小程序提前收集到本辖区内富余劳动力的求职申请后，就组织我们参加对接会，让我们更快速更精准地对接到劳动者，我们也可以快速筛选出合适我们的求职者，在人员补给方面给企业提供了很大支持。”潘蓓蕾介绍，目前，该企业每天能够收到人社部门发来的人力资源信息表，而且人员信息非常符合企业的用工需求。经过两个星期的筛选对接，该企业便招聘到了满足企业生产需求的员工人数。

03精准快速解决就业与用工需求

据了解，为提高推荐就业的精准率，组织精干力量对后台信息进行数据的分析，按需分类推送给企业。企业经过初次筛选后把符合用工需求的人员名单反馈到人社部门，由人社部门牵头组织企业招聘专员到镇下村举办对接会促成就业。目前，武江区已通过多种网络渠道，与85家企业实现了精准对接，促成694个求职者找到了自己心仪的岗位。
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武江区人力资源和社会保障局局长林棋昇接受专访


    武江区人力资源和社会保障局局长林棋昇介绍，为有效缓解企业缺工问题，提高疫情下的公共就业服务精准度，武江人社部门不断创新服务模式。通过网站、微信、微博、电话、短信、线上招聘小程序等渠道广泛推送求职信息，有针对性地提供就业服务。同时，简化求职流程，开展更多“掌上求职”活动。今年以来，已累计举办网络专场招聘活动5场，154多家企业在线发布招聘信息，提供5584个岗位，点击量达到了6.7万人次，收到了3513份求职简历，实现了企业与劳动者之间的人岗快速匹配。

